70

60

50

40

30

20

10

&

MIEUX VIVRE A DOMICILE

Analyse du Climat Social et de
Bien-étre des salariés de

l'association Aid'a dom
2024

Politique générale Aid'a dom

Oui, tout a fait

Plutét oui Plutot non

B Considerez-vous que la politique générale d'Aid'a dom est performante ?

M Considerez-vous que la politique générale d'Aid'a dom est performante ? %

Non, pas du tout



Ce qui vous apporte le plus de satisfaction dans votre travail

Les relations a la personne aidée
La richesse de votre travail
Les relations avec la hiérarchie

Les horaires de travail

L'ambiance de travail

La rémunération
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Définition des missions
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Oui, tout a fait Moyennement Non, pas du tout

B Vos missions sont-elles clairement définies ? B Vos missions sont-elles clairement définies ? %

Quelles sont les difficultés que vous rencontrez le plus dans votre
activité ?

Les relations avec les partenaires extérieurs
Les horaires de travail

Les relations avec les collegues

Les relations avec la hiérarchie

La coordination d'une intervention

La circulation de l'information

Les taches matérielles

La motivation
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Style de Management
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Plutét directif Plut6t persuasif Plut6t participatif
H Le management a Aid' a dom est-il selon vous: H Le management a Aid' a dom est-il selon vous: %
Le Programme de Formation
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Adaptée Non adaptée
B Le programme de formation de I'association est: M Le programme de formation de I'association est: %
Vous diriez qu'Aid'a dom est une association ou
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COMMENTAIRES

60 % de l'effectif, soit 79 professionnels ont répondu a cette enquéte. lls en sont sincérement félicités et
remerciés, parce gque ce taux de participation permet une représentation optimale du ressenti de I'ensemble
des professionnels.

La représentation par secteur d'activité est la suivante :

- TISF (Technicienne de l'intervention Sociale et Familiale) 64%
- Aides a Domicile 45%
- Salariées des Micro-créches 75%
- Encadrement et Administratif 93%

Cette analyse a été construite en excluant les "non réponses" a certains items ainsi que quelques réponses
inexploitables sur certains items (coche entre 2 cases, plus de coches que demandé, ajout de cases).

L'analyse était importante pour la direction et le conseil d'administration puisque la derniére enquéte datait
de lI'année 2019. Depuis, sont passés entre temps la crise sanitaire COVID-19 et les difficultés de recrutement.

Nous pouvons étre heureux des retours puisque ceux-ci font part d'un bien-étre au sein de I'association, et
c'est bien la ce que nous recherchons au quotidien. C'est toujours dans cet optique que nous construisons
I'avenir de nos métiers respectifs (mise en place des équipes semi-autonomes, mise en place d'une premiéere
flotte de véhicules électriques, réorganisation des fonctions supports...). Nous n'en oublions pas pour autant
le travail a faire pour améliorer la circulation de I'information en interne et avec les partenaires. Ce a quoi

les équipes semi-autonomes vont nous aider a apporter les solutions.

5 Années aprés notre derniére enquéte de bien-étre au travail au sein de I'association, il s'avére que le taux de
satisfaction est toujours trés élevé avec 97 % des professionnels qui se retrouvent dans leur travail et notre
organisation, exprimant gqu'il fait plutét bon travailler a I'association.

C'est une véritable satisfaction et nous avons pour ambition de maintenir ce cap avec vous.

Un grand merci a vous toutes et tous,
St. Lourdais, Directeur fier de ses équipes



